ALINE OLIVEIRA NEVES

VINCULO PROFISSIONAL CARGO EFETIVO: Técnico em Transporte Urbano
CARGO COMISSIONADO: Chefe da Ouvidoria

EXPERIENCIAS: Atuante na Ouvidoria da Administracdo de Arniqualesde 2021, ja atuou na
Geréncia de vistorias da DFTRANS, Ouvidoria da DANS, atendimento ao publico pela DFTRANS
no NA HORA de Taguatinga.

FORMACAO ACADEMICA:

» Graduagdo em Administracdo de Empresas pelaetsidade de Brasilia (UnB) ¢ Técnico em
Contabilidade — SENAC « P6s Graduada em Gestaadaubl

FORMAGCAO COMPLEMENTAR :

Certificacdo em Ouvidoria Publica - (Carga horaria: 25h). Escola de Governo do Disfrederal,
EGOV, Brasil

Tratamento de Dendncias em Ouvidoria- (Carga horaria: 20h). Escola Nacional de Adntiagsio
Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Lei Geral de Protecdo de Dados(LGPD) aplicada as widorias publicas - (Carga horaria: 4h).
Escola de Governo do Distrito Federal, EGOV, Brasil

Gestéo de riscos e integridade (Carga horaria: 4h). Escola de Governo do Disfrigderal, EGOV,
Brasil

Gestédo da informacéo e relatérios de ouvidoria (Carga horaria: 4h). Escola de Governo do Distrito
Federal, EGOV, Brasil

Assédio na Administracdo Publica -(Carga horaria: 12h). Escola de Governo do Distriederal,
EGOQOV, Brasil

Transparéncia, ética e controle social {Carga horaria: 36h). Escola de Governo do Disfiéderal,
EGOV, Brasil
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Relatérios de Ouvidoria -(Carga horaria: 8h). Escola de Governo do Diskéderal, EGOV, Brasil

Atendimento em ouvidoria (casos complexos) (Carga horaria: 8h). Escola de Governo do Dstri
Federal, EGOV, Brasil

Gestdo em Ouvidoria -(Carga horéaria: 20h) . Escola Nacional de Admiagdo Publica, ENAP,
Brasilia, Brasil

Resolucéo de Conflitos Aplicada ao Contexto das Oiaorias. (Carga horaria: 20h). Escola Nacional
de Administracdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Atendimento inclusivo e acessivel em ouvidorigCarga horaria: 4h). Escola de Governo do Distrito
Federal, EGOV, Brasil

Formacao em Ouvidoria.(Carga horéria: 25h). Escola de Governo do Diskéderal, EGOV, Brasil

LEl DE ACESSO A INFORMACAO. (Carga horaria: 12h). Instituto Legislativo Bresib, ILB,
Brasil

Andlise de denuncia no ambito correcional(Carga horaria: 4h). Escola de Governo do Distrito
Federal, EGOV, Brasil

Assédio Moral no Trabalho.(Carga horaria: 6h). Instituto Legislativo Brasibe ILB, Brasil

Tratamento de denlncias no ambito de Ouvidoria. (Carga horéaria: 20h). Escola Nacional de
Administracdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Direito Administrativo para Gerentes no Setor Publco. (Carga horaria: 35h). Instituto Legislativo
Brasileiro, ILB, Brasil

Exceléncia no Atendimento Publico(Carga horéria: 20h). Instituto Legislativo Brasib, ILB, Brasil
SEI. . (Carga horaria: 20h). Escola Nacional de iistracdo Publica, ENAP, Brasilia, Brasil

Ouvidoria na Administragdo Publica. (Carga horéria: 20h). Instituto LegislatiBrasileiro, ILB, Brasi
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